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Ministério da Saade
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
Departamento de Informatica do SUS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ n°
01.644.731/0001-32, situada 4 SCN, Quadra 04 Bloco “B", n° 100, salas 201, 204, 403
e 804, Centro Empresarial Varig, Asa Norte-Brasilia/DF, CEP 70.714-800 & nossa
prestadora de servigos na area de informatica desde 01/2002 de forma continua,
atraves do contrato n® 10015/2001 (encerrado em 28/01/2005), contrato N° 003/2002
(encerrado em 31/12/2007) e contrato n° 02/2008 (encerrado em 31/12/2012), e
atuaimente prestando servigos por intermédio do contrato N° 022/2013 conforme as
seguintes caracteristicas técnicas:

Dados da Contratante:
Denominagao: Ministério da Saude - DATASUS/ RJ

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco "G, 3° Andar, Edificio Anexo, CEP
70070-600, Brasilia/DF.

CNPJ: 00.394.544/0008-51
Contrato: 022/2013
Vigéncia: 16/05/2013 a 25/06/2015

Objeto:

Prestagéo de servigos técnicos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas de
informagao; e contagem de pontos de fungo, para atender as demandas do Ministério
da Saude, de acordo com as especificagées e definicdes do Termo de Referéncia e
seus Apéndices.

Prestag@io de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informag3o (T.I), em apoio
MS/DATASUS/Departamento de Informatica do SUS, nas areas de trabalho a seguir
relacionadas:

+ Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagao;

¢ Manutengdo Evolutiva de Sistemas de Informagéo;

o Manutengéo Corretiva de Sistemas de Informagao;

¢ Manutengao Perfectiva de Sistemas de Informagéo;

o Suporte aos Sistemas de Informagao;

e Administragdo, Operag¢ao e Suporte de Rede de Computadores;

« Operagao de Processamento eletronico de Dados;

« Implantagio, Treinamento e suporte de Sistemas de Informagéo para o SUS e
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. Ministéro da Salde
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
Departamento de Informatica do SUS

Sistema de Gestao do Ministério da Salde;

Abrangéncias dos servigos:

* Prestagéio de servigos técnicos de Apoio a Gestao de Sistemas de Informagso
devidamente atrelados & entrega de predutos, aferidos com base em Definigéo de
Nivel de Servicos (DNS), de acordo com as especificagoes, padrdes técnicos de
desempenho e qualidade, mediante Ordens de Servigo (O8S).

Servico Técnico Volume em horas em 12 meses
Geréncia de Projetos Acima de 4.224
Geréncia de Requisitos Acima de 4.224
Andlise de Sistemas Acima de 4.224
Administragio de Dados Acimade 2.112
Arquitetura em Java Acima de 844

* Solug&o técnica e integragéo de produtos: Arquitetura do sistema, planejamento da
integragéo dos componentes, modelo de Bancos de Dados, planejamento da
implantagdo, documentagéo para os usuarios dos sistemas. Testes: realizagdo de
testes unitarios automatizados, planejamento de execugao de testes, roteiros de teste,
resultados de testes.

* Participag@o na execugdo em mais de 10 (dez) projetos, nos quais foram utilizadas
as melhores praticas do mercado, tais como: Adogédo de Indicadores de Nivel de
Servigo, PMBOK, ITIL v.3, CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/EC
27001, ISONEC 20000, ISOAEC 17799, ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC
9196 ou equivalentes.

¢ Projeto, Desenvolvimento, Consultoria, Modelagem, Andlise, Implantagao,
Atendimento de Chamados, Manutengao corretiva e evolutiva de sistemas legados,
Migragéo, Documentagdo, Suporte Técnico, Produgéo e Treinamento de Sistemas de
Informagdes, prestagdo servigo de manutengao e desenvolvimento de sistemas, em
ambiente Cliente / Servidor (duas e trés camadas) e WEB (internet/intranet).

+ Ambientes Operacionais (Principais caracteristicas):

- Sistemas Operacionais: LINUX, Windows NT, MS Office 2003, MS Office
Professional 2003 MS Windows 98/2000, Windows 2000 Professional, Windows
XP Professional, Windows Server 2003, Windows 2003, MS Windows Server
Enterprise, MS Exchange Enterprise.

- Banco de Dados/Ferramental:

ORACLE 11g, ORACLE 11g RAC, ORACLE Enterprise Manager Gridcontrol,
ORACLE RDBMS 10g, ORACLE Real Application Cluster, Oracle Enterprise 2/
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Ministério da Sadde
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
Departamento de Informatica do SUS

Manager, Oracle Diagnostics Pack, Oracle Warehouse Builder, Oracle BIEE,
ORACLE Discoverer, ORACLE Spatial, ORACLE Mapviewer, ORACLE

Application Server 10g, Weblogic Application Server, Webcenter Portal, BPA
Suite, ORACLE SOA Suite, ORACLE JDeveloper.

- Linguagens e Tecnologias: DELPHI, PL/SQL, C, C++, Cold Fusion MX, , Java
(J2EE, Serviets, Struts), ASP, PHP, JavaScript, Java, HTML com CSS, DLL, vB
Script, SDM, MS Visio, MS Project, SVN.

- Ferramentas de Desenvolvimento: Eclipse (JAVA), MS Visual Studio 6.0
(ASP), Dreamweaver.

- Servidores Web: Apache

- Aplicativos Bésicos: MS Office 2000 e 2003 Professional, MS Project, Internet
Explorer, 6.0 Antivirus Norton, Acrobat Viewer, Firefox, Open Office;

Responsivel Técnico: Andréa Vasques de Lyra Pessoa - CRA/DF 013535.

Atestamos, ainda o perfeito cumprimento das obrigagées assumidas, bem
como, a qualidade dos servigos prestados e o cumprimento dos prazos e
cronogramas pactuados, nada havendo em nossos arquivos que desabone a
conduta da empresa.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Brasilia/DF, 14 de agosto de 2014.

Elmo Raposo Oliveira
Analista Técnico Administrativo/MS
Coordenador de Desenvolvimento dos Sistemas em Saude - CDESS
CGAM/DATASUS/SGEP/MS
e-mail: elmo@saude.gov.br
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Ministério da Saide
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
Departamento de Informatica do SUS

ANEXO | - DESCRIGAO DOS PROJETOS

TIPO DE INFORMACAO

PRODUTO

Nome do Projeto

SISPNCD
Mais de 6.880 horas/ano

Descri¢do Sucinta do projeto

Sistema do Programa Nacional do Controle da
Dengue

Utilizando, dentre outras, a metodologia contida
no Project Management Institute — PMI, no
Project Management Body of Knowledge -
PMBOK, CMMI, ISO/IEC 27001, para as fases
de Geréncia de Projetos e Requisitos, Analise
de Sistemas, Administracdo de Dados e
Desenvolvimento.

Informagdes Técnicas

Plataforma Tecnoldgica do Projeto: Java e
PostgreSQL

Dados do responsavel pela informagao pela
empresa

dré PesSod
erente de Suporte a Vendas
E-mail: andrep@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9204

Informagées da Empresa/Orgdo Publico que
emitiu o atestado

Ministério da Salide - DATASUS/ RJ
Endere¢o: Esplanada dos Ministérios, Bloco ‘G",
3° Andar, Edificio Anexo, CEP 70070-600,
Vo7 4
4
Elmo Raposo Oliveira
Analista Técnico Administrativo/MS
Sistemas em Salde - COESS
CGAM/DATASUSISGEPMS

CNPJ: 00.394.544/0008-51
Brasilia/DF.

1
Coordenador de Desenvolvimento dos
e-mail: eimo@saude.gov.br
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Ministério da Saude

Secretaria de Gestio Estratégica e Participativa
Departamento de Informatica do SUS

TIPO DE INFORMACAO PRODUTO
N . PLAMSUS
ome do Projeto Mais de 15.000 horas/ano
Mais Saulde

Descrigdo Sucinta do projeto

Utilizando, dentre outras, a metodologia contida
no Project Management Institute — PMI, no
Project Management Body of Knowledge -
PMBOK, CMMI, ISO/NEC 27001, para as fases
de Geréncia de Projetos e Requisitos, Andlise
de Sistemas, Administracdo de Dados e
Desenvolvimento.

Informacgdes Técnicas

Plataforma Tecnoldgica do Projeto: PHP e
PostgreSQL

Dados do responsavel pela informagao pela
empresa

e

dré Pess v
Gerente de Suporte a Vendas

E-mail: andrep@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9204

InformagBes da Empresa/Orgdo Publico que
emitiu o atestado

Ministério da Saude - DATASUS/ RJ

CNPJ: 00.394.544/0008-51

Enderego: Esplanada dos Ministérios, Bloco “G",
3° Andar, Edificio Anexo, CEP 70070-600,
Brasilia/DF.

Elmo Raposo Oliveira

Analista Técnico Administrativo/MS
Coordenador de Desenvolvimento dos
Sistemas em Saude - CDESS
CGAM/DATASUS/SGEP/MS

e-mail: eimo@saude.gov.br
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Ministério da Satde
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
Departamento de Informatica do SUS

TIPO DE INFORMACAO

PRODUTO

Nome do Projeto

SISPPI
Mais de 7.240 horas/ano

Descrigdo Sucinta do projeto

Sistema de Programag&o Pactuada Integrada

Utilizando, dentre outras, a metodologia contida
no Project Management Institute — PMI, no
Project Management Body of Knowledge ~
PMBOK, CMMI, ISO/IEC 27001, para as fases
de Geréncia de Projetos e Requisitos, Andlise
de Sistemas, Administragdio de Dados e
Desenvolvimento.

Informagdes Técnicas

Plataforma Tecnolégica do Projeto: Java e
PostgreSQL

Dados do responsavel pela informagdo pela
empresa

ré Pessoa
erente de Suporte a Vendas

E-mail: andrep@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9204

Informagdes da Empresa/Orgao Publico que
emitiu o atestado

Ministério da Satde - DATASUS/ RJ

CNPJ: 00.394.544/0008-51

Enderego: Esplanada dos Ministérios, Bloco “G”",
3° Andar, Edificio Anexo, CEP 70070-600,
Brasilia/DF.
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Elmo Raposo Oliveira

Analista Técnico Administrativo/MS
Coordenador de Desenvolvimento dos
Sistemas em Salide - CDESS
CGAM/DATASUS/SGEP/MS

e-mail; eimo@saude.gov.br
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Ministério da Sadde
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
Departamento de Informatica do SUS

TIPO DE INFORMACAO

PRODUTO

Nome do Projeto

PLAMSUS
Mais de 15.451 horas/ano

Descrigdo Sucinta do projeto

Orgamento

Utilizando, dentre outras, a metodologia contida
no Project Management Institute — PMI, no
Project Management Body of Knowledge -
PMBOK, CMMI, ISO/IEC 27001, para as fases
de Geréncia de Projetos e Requisitos, Anilise
de Sistemas, Administragdo de Dados e
Desenvolvimento.

InformagGes Técnicas

Plataforma Tecnolégica do Projeto: PHP e
PostgreSQL

Dados do responsavel pela informagdo pela
empresa

E-mail: andrep@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9204

Informagdes da Empresa/Orgao Publico que
emitiu o atestado

Ministério da Satde - DATASUS/ RJ

CNPJ: 00.394.544/0008-51

Enderego: Esplanada dos Ministérios, Bloco “G",
3° Andar, Edificio Anexo, CEP 70070-600,
Brasilia/DF.

-

Elmo Rdposo Oliveira

Analista Técnico Administrativo/MS
Coordenador de Desenvolvimento dos
Sistemas em Saude - CDESS
CGAM/DATASUS/SGEP/MS

e-mail: eimo@saude.gov.br
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Ministéro da Saude
Secretaria de Gestio Estratégica e Participativa
Departamento de Informatica do SUS

TIPO DE INFORMAGAO

PRODUTO

Nome do Projeto

OuvidorSus
Mais de 19.350 horas/ano

Descrigdo Sucinta do projeto

QuvidorSUs

Utilizando, dentre outras, a metodologia contida
no Project Management Institute = PMI, no
Project Management Body of Knowledge -
PMBOK, CMMI, ISO/IEC 27001, para as fases
de Geréncia de Projetos e Requisitos, Andlise
de Sistemas, Administragio de Dados e
Desenvolvimento.

Informagdes Técnicas

Plataforma Tecnolégica do Projeto: JAVA e
PostgreSQL

Dados do responsavel pela informagao pela
empresa

,éudré Pessoa /

yGerente de Suporte a Vendas

(A

E-mail: andrep@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9204

Informagdes da Empresa/Orgéo Publico que
emitiu o atestado

Ministério da Saude - DATASUS/ RJ

CNPJ: 00.394.544/0008-51

Enderego: Esplanada dos Ministérios, Bloco ‘G,
3° Andar, Edificio Anexo, CEP 70070-600.
Brasilia/DF.

Elmo Raposo Olivelra

Analista Técnico Administrativo/MS
Coordenador de Desenvolvimento dos
Sistemas em Saulde - CDESS
CGAM/DATASUS/SGEP/MS

e-mait: elmo@saude.gov.br
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Ministério da Sadde
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
Departamento de Informatica do SUS

TiPO DE INFORMAGAO

PRODUTO

Nome do Projeto

SomaSus
Mais de 17.140 horas/ano

Descrigdo Sucinta do projeto

Sistema de Apoio a Elaboragao de Projetos de
Investimentos em Salude

Utilizando, dentre outras, a metodologia contida
no Project Management Institute — PMI, no
Project Management Body of Knowledge -
PMBOK, CMMI, ISO/IEC 27001, para as fases
de Geréncia de Projetos e Requisitos, Analise
de Sistemas, Administragdo de Dados e
Desenvolvimento.

Informagdes Técnicas

Plataforma Tecnoldgica do Projeto: JAVA e
PostgreSQL

Dados do responsavel pela informagéo pela
empresa

(AIC

Apdré Pessoa/
erente de Suporte a Vendas

E-mail: andrep@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9204

Informagdes da Empresa/Orgdo Publico que
emitiu o atestado

Ministério da Saude - DATASUS/ RJ

CNPJ: 00.394.544/0008-51

Enderego: Esplanada dos Ministérios, Bloco ‘G”,
3° Andar, Edificio Anexo, CEP 70070-600,
Brasilia/DF.

Elmo Raposo Oliveira

Analista Técnico Administrativo/MS
Coordenador de Desenvolvimento dos
Sistemas em Saude - CDESS
CGAM/DATASUS/SGEP/MS

e-mail: eimo@saude.gov.br
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Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa
Departamento de Informatica do SUS

TIPO DE INFORMAGAO

"PRODUTO

Nome do Projeto

DST AIDS
Mais de 37.140 horasf/ano

Descricdo Sucinta do projeto

DST AIDS

Utilizando, dentre outras, a metodologia contida
no Project Management Institute — PMI, no
Project Management Body of Knowledge -
PMBOK, CMMI, ISO/IEC 27001, para as fases
de Geréncia de Projetos e Requisitos, Analise
de Sistemas, Administragdo de Dados e
Desenvolvimento.

Informagdes Técnicas

Plataforma Tecnolégica do Projeto: JAVA e
PostgreSQL

Dados do responsével pela informag&o pela
empresa

<
/g\&bPessSa
Gerente de Suporte a Vendas

E-mail: andrep@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9204

Informagdes da Empresa/Orgdo Publico que
emitiu o atestado

Ministério da Saude - DATASUS/ RJ

CNPJ: 00.394.544/0008-51

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco “G”,
3° Andar, Edificio Anexo, CEP 70070-600,
Brasflia/DF.

Ui

Elmo Raposo Oliveira

Analista Técnico Administrativo/MS
Coordenador de Desenvolvimento dos
Sistemas em Saude - CDESS
CGAM/DATASUS/SGEP/MS

e-mail: eimo@saude.gov.br

Telefone: (61) 3315-3508

10
Llu219




